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(ll) CONSTANCIA DE LA CONVOCATORIA DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS  
 
Desde la dependencia de comunicaciones, dirigido por Jesica Andrea Rangel Calderón, 
se realizó el diseño y el proceso de divulgación a través diversos canales, tales como, 
correo electrónico, mensajes de texto y aplicaciones de mensajería (WhatsApp), 
diferentes medios de comunicación y redes sociales con el fin de garantizar la 
participación de la comunidad de la zona de influencia de la E.S.E Hospital Regional 
Manuela Beltrán. 
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(lll) FORMA COMO SE GARANTIZÓ LA PARTICIPACIÓN DE LA RENDICIÓN DE 
CUENTAS  
 
En primer lugar, se realizó publicación en página web institucional, redes sociales y 
medios de comunicación desde el día 26 de febrero de 2021, invitando a la comunidad 
en general a participar de la Rendición de Cuentas que se llevaría a cabo el 26 de marzo 
de los corrientes, habilitando la ventanilla única, el correo 
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co y la página web para realizar 
propuestas, preguntas o sugerencias para ser resueltas durante el desarrollo de la 
Audiencia Pública. 
 
Por protocolos de bioseguridad y lineamientos técnicos expedidos por el Ministerio de 
Salud y Protección Social en virtud de la pandemia derivada por Covid-19, el Dr. Pablo 
Cáceres Serrano, Gerente de la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltrán, tomó la 
decisión de realizar el acto protocolario de la rendición de cuentas por medios virtuales, 
con la transmisión en vivo a través del Fan page Institucional, canal de Televisión y Fan 
Page de Paso TV (canal comunitario con influencia en el Socorro y zonas aledañas).  
 
De manera consecuente, se activaron los canales de mensajería que permitieron la 
interacción en tiempo real de la comunidad ante cada tema expuesto, tanto así, que se 
absolvieron inquietudes suscitadas en cada intervención de los servidores públicos en la 
Audiencia. 
 
Una vez culminada la Audiencia Pública, se publicó en el micrositio de la página web 
institucional destinado para la Rendición de Cuentas, el video contentivo de todo el 
desarrollo del orden del día del evento. Igualmente, de manera inmediata y durante los 
siguientes diez (10) días hábiles, se habilitó la participación de la comunidad para realizar 
la evaluación de los temas expuestos y la opción de realizar preguntas, sugerencias o 
plantear inquietudes. 

mailto:ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
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(lV) DESARROLLO DE LA AUDIENCIA 
 

Audiencia Pública para la Rendición de Cuentas  
Fecha: 20 de marzo 
de 2021 

Preside la reunión: PABLO CÁCERES SERRANO (Gerente) 
Hora de Inicio:    
9:00 a.m. 

Lugar: Auditorio E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrán  

 
 

No ORDEN DEL DÍA  

1. 
Saludo de Bienvenida a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, vigencia 
2020. 

2. 
Entonación himno de Colombia, himno de Santander, himno del municipio del 
Socorro.  

3. Reglamento establecido para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 

4. 
Instalación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía 

2020. 

5. Informe de Rendición de cuentas Vigencia 2020. 

6. 
Respuestas a las observaciones, recomendaciones o sugerencias, previamente 
inscritas  realizadas por los ciudadanos y usuarios de los servicios de salud de la 
E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrán. 

7. 
Evaluación de la Audiencia por parte de los televidentes y seguidores de las redes 
sociales del Fan Page del HRMB. 

8. Cierre de la Audiencia Pública. 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 
 
En el municipio del Socorro, Santander, a los 26 días del mes de marzo de 2021 siendo 
las 9:00 a.m. en las instalaciones del auditorio de la E.S.E. Hospital Regional Manuela 
Beltrán, se dio inicio a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía 
correspondiente a la vigencia 2020 de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrán.  Con 
este espacio de interlocución entre la Entidad y la ciudadanía se buscó generar 
transparencia en la gestión como también garantizar el ejercicio de control social.  
 
1.  Saludo de Bienvenida. Jesica Andrea Rangel Calderón, funcionaria de la oficina 

de Comunicaciones, presentó el saludo de bienvenida a la ciudadanía, medios de 
comunicación e integrantes de la mesa de trabajo: 
 

 Dr. Pablo Cáceres Serrano, Gerente de la E.S.E Hospital Regional Manuela 
Beltrán  

 Dr. Daisy Katherine Mendoza Rodríguez subdirectora administrativa y financiera 

 Dr.  Danny Stiv Peñaloza niño jefe de oficina jurídica  

 Dr.  Diana Marcela Gómez Garcés Profesional de Contratación 

 Ing. José Daniel Arguello Cala, Asesor de Control Interno 

 Ing. Angélica María Rueda Jiménez, Jefe Oficina Asesora de Calidad  

 Enfermera, Danny Yoleiby León Carreño, Coordinadora del departamento de 
Salud Pública. 

 Ing. Josué Cala Calvete, Coordinador del Sistema de Información y Atención al 
Usuario. 
 
 

2. Entonación Himno de Colombia, Himno de Santander, Himno del Municipio del 
Socorro: Se dio inicio a los actos protocolarios con la entonación de los himnos 
mencionados.  
 

3. Reglamento establecido para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
 
José Daniel Arguello Cala, Asesor de Control Interno, explicó el fundamento legal, 
metodología y reglamento establecido para la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas. Como también, dio a conocer a los asistentes los parámetros dentro de los 
cuales se actuará y se intervendrá durante el desarrollo de la Audiencia Pública. 
 
Mencionó que una vez finalizada la intervención de los funcionarios de la E.S.E. Hospital 
Regional Manuela Beltrán, se dará inicio a las respuestas sobre las observaciones 
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previamente inscritas las cuales se radicaron mediante el correo electrónico y en la 
Oficina de Ventanilla Única de la Entidad.  
 
Resaltó que las preguntas manifestadas en el momento de la Audiencia de Rendición 
de Cuentas, se responderán al finalizar la audiencia. Las respuestas que requieran ser 
ampliadas, se harán por escrito y enviadas al ciudadano a la dirección que haya sido 
suministrada. 
 
 

E.S.E HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN SOCORRO – SANTANDER 
REGLAMENTO AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 

2020 
 
 
 La E.S.E Hospital Regional Manuela Beltrán de Socorro, en cumplimiento del mandato 
contenido en el Artículo 78 de la Ley 1474 de 2011. 
 

“Todas las entidades y organismos de la Administración Pública tienen la obligación de 

desarrollar su gestión acorde con los principios de democracia participativa y democratización 

de la gestión pública. Para ello podrán realizar todas las acciones necesarias con el objeto de 

involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulación, ejecución, 

control y evaluación de la gestión pública”. 

 

” Ha organizado la Audiencia Pública para presentar la Rendición de Cuentas 
correspondiente a la vigencia 2020. 
 
 La Rendición de Cuentas es un espacio de interlocución entre los servidores públicos 
y la ciudadanía, y tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza 
entre gobernantes y ciudadanos, garantizar el ejercicio del control social a la E.S.E 
Hospital Regional Manuela Beltrán sirviendo además de insumo para ajustar proyectos, 
planes de acción. Consiste en responder ante el ciudadano, como soberano, por 
deberes y obligaciones de la Administración Pública asignadas por la Constitución y las 
Leyes.  
 
Para la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltrán el proceso de la rendición de cuentas 
es un espacio continuo, dinámico y un mecanismo de articulación entre la 
administración pública y la comunidad, buscando valor agregado, con posibilidad de 
retroalimentación y respeto por las sugerencias de mejora.  
 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la E.S.E Hospital Regional Manuela 
Beltrán se desarrollará según el siguiente reglamento: 
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1. Fecha de realización: viernes 26 de marzo de 2021  
 
2. Lugar: Auditorio E.S.E Hospital Regional Manuela, Transmisión en vivo y en directo 
Canal Paso TV y Transmisión en vivo y en directo canal Facebook Live “Hospital 
Regional Manuela Beltrán”.  
 
3. Hora de Inicio: 09:00 a.m. 4. Hora de finalización: 11:00 a.m. 5. Objetivos de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a) Presentar un informe sobre la gestión 
realizada por la E.S.E HRMB durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 
de diciembre de 2020. 
 
4. Hora de finalización: 11:00 a.m. 
 
5. Objetivos de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 
 

a) Presentar un informe sobre la gestión realizada por la E.S.E HRMB durante el periodo 
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2020. 
 
b) Presentar los retos de la entidad para los próximos años. 
 
c) Facilitar el ejercicio del control social a la gestión de la E.S.E HRMB. 
 
d) Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, 
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participación ciudadana en el 
manejo de los recursos públicos. 
 
e) Constituir un espacio de interlocución directa entre los servidores públicos de la E.S.E 
HRMB y la ciudadanía. 
 
f) Identificar información para ajustar proyectos y planes de acción de la ESE HRMB, de 
manera que responda a las necesidades y demandas de la comunidad. 
 
6. DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO: SE DIVIDE EN TRES INSTANCIAS 

 
6.1 ANTES DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
6.1.1 Divulgación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. Con el fin de 
incentivar la participación ciudadana en la Audiencia Pública de Rendición de cuentas, 
la ESE Hospital Regional Manuela Beltrán realizará convocatoria a través de los 
siguientes medios. 
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 A partir del 26 de febrero se realiza el registro en la Página Web de la 
SUPERSALUD 
 

 A partir del 26 de febrero se enviará invitaciones virtuales a los diferentes actores 
municipales, autoridades locales, departamentales, representantes de usuarios 
y comunidad en general. 

 

 A partir del 26 de febrero se publicará la invitación en la página web institucional 
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co, información relacionada con la audiencia, 
para que la comunidad participe en diálogos, consultas audiencias y evaluación 
de la audiencia. 
 
 

 A partir del 26 de febrero se publicará la encuesta virtual en la página web 
institucional www.hospitalmanuelabeltran.gov.co, donde se pregunta a la 
comunidad en general cuáles serían los posibles temas que quisieran fueran 
tratados en la Audiencia de Rendición de cuentas. 
 

 A partir del 26 de febrero y hasta la realización de la Audiencia Pública, se 
publicará en la página web institucional www.hospitalmanuelabeltran.gov.co en 
sitio destacado el informe preliminar y toda la información para el proceso de 
participación ciudadana. 
 
 

 A partir del 26 de febrero y hasta la realización de la Audiencia de Rendición de 
Cuentas, se fijará en la página web institucional 
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co y redes sociales, medios de comunicación, 
avisos con la invitación a participar de la Audiencia Pública de Rendición de 
cuentas, en los cuales se indique hora y lugar de la reunión, así como el sitio 
donde se puede consultar el informe preparado por el HRMB para la rendición 
de cuentas y el reglamento de la Audiencia. 

 
6.1.2 Inscripción de preguntas y propuestas. Las entidades públicas, privadas, 
usuarios, organizaciones, sociedad civil e integrantes de comunidad en general que 
deseen formular preguntas a la ESE Hospital Regional Manuela Beltrán dentro del 
marco de la Rendición de Cuentas pueden hacerlo a través de los siguientes 
mecanismos. 
 

 Deberán radicar sus inquietudes en la oficina de Ventanilla Única de la ESE 
HRMB, en el horario de Atención al Público de Lunes a viernes de 07:00 am a 
12:00 m y de 02:00 p.m. a 05:00 p.m. 
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 Mediante el Correo electrónico ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co 
 
 

 En el Formulario de Inscripción dispuesto en la página web institucional 
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/inscripcion.php; Hasta el día 19 de marzo de 2021. 
Una vez finalizada la presentación del informe de gestión de la vigencia 2020, el 
moderador dará lectura y respuesta a las preguntas y propuestas formuladas por la 
comunidad, previa inscripción en los mecanismos anteriormente descritos. 
 
6.2 DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 

 
6.2.1 Inicio: La Audiencia Pública se iniciará a las 9:00 a.m. en el Auditorio de la E.S.E 
HRMB,Transmisión en vivo y en directo Canal Paso TV y Transmisión en vivo y en 
directo canal Facebook Live “Hospital Regional Manuela Beltrán”. 
 
6.2.2 Moderador. Para garantizar el orden de la reunión, la ESE HRMB designará un 
moderador, el cual estará a cargo de administrar los tiempos de las presentaciones del 
informe de Rendición de Cuentas. 
 
6.2.3 Desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. La Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas la realizará el Gerente de la E.S.E HRMB junto con 
su equipo de colaboradores, mediante presentación en diapositivas donde mostrará la 
gestión realizada durante la vigencia 2020 desde los diferentes frentes misionales. 
 
Si surgen preguntas durante la presentación del informe éstas serán resueltas mediante 
un formato que estará disponible en la página web de la ESE HRMB para que registre 
sus datos y dirección, allí podrá escribir su pregunta o inquietud, en los términos de Ley 
establecidos el Gerente con su equipo de colaboradores dará las respuestas y serán 
enviadas al usuario a la dirección electrónica que dejó registrada. 
 
Todas las preguntas quedaran registradas y consignadas con las respuestas dadas en 
el informe de Seguimiento a la Rendición de Cuentas, que se publicará en la página 
web institucional. 
 
 
1.1.1 Cierre y encuesta para la evaluación de la Audiencia. En la página Web de la 
Institución se dispondrá la encuesta de evaluación de la jornada de la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas para que los participantes accedan al micrositio y se 
diligenciada. Después de la audiencia, la E.S.E HRMB publicará en la página web 
institucional, dentro de los 15 días hábiles siguientes a la realización de ésta, el 
compendio de preguntas o comentarios recibidos, con su respectiva respuesta. 

mailto:ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
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Igualmente, se presentará una evaluación de la experiencia, basada en los resultados 
obtenidos de la encuesta de evaluación. 
 
 
1.2 DESPUES DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
Una vez terminada la Audiencia se realizará la evaluación y monitoreo a las diferentes 
fases para el desarrollo de dicha audiencia pública de Rendición de Cuentas. 
 
 
4.Instalación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía 
2020 
 
Se dio lectura a la Instalación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, 
explicando a los seguidores del Fan Page institucional el objetivo, los parámetros que 
se tomaron en cuenta para el su desarrollo, y la dinámica para las intervenciones 
durante la Audiencia. 
 
“El objetivo de la rendición de cuentas es presentar a la comunidad la Gestión realizada 
por la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrán durante el período comprendido del 
primero de enero de 2020 al treinta y uno de diciembre del mismo año.” 
 
Esta audiencia pública busca: 
 
• Proporcionar a la ciudadanía la información necesaria para el ejercicio del control 
ciudadano. 
 
• Informar a la comunidad y grupos de interés el diagnóstico general de la E.S.E. 
Hospital Regional Manuela Beltrán. 
 
• Informar las propuestas de gestión para el periodo Gerencial actual. 
 
• Generar un espacio de consulta para la ciudadanía, y grupos de interés, en temas 
relacionados con la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrán y los servicios de salud 
que se prestan a la comunidad. 
 
En este espacio también se explicaron los parámetros de intervención durante el 
desarrollo de la Audiencia. 
“Una vez finalice la intervención de los funcionarios de la E.S.E. Hospital Regional 
Manuela Beltrán, se dará respuesta a las observaciones previamente inscritas mediante 
el correo electrónico, y/o en la Oficina de Ventanilla Única de la Entidad. Es importante 
mencionar que las preguntas que surjan durante la Rendición de Cuentas se 
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responderán al finalizar. Las respuestas que requieran ser ampliadas, se harán por 
escrito y enviadas al ciudadano a la dirección que haya suministrado.” 
 

4. Informe de Rendición de cuentas Vigencia 2020 

 

 Informe de sistema obligatorio de garantía de la calidad (SOGC) a cargo de 
la Ing. Angélica María Rueda Jiménez, Jefe Oficina Asesora de Calidad  

 
En este informe, la profesional de la oficina de calidad presento a la comunidad el 
informe de gestión realizado desde el sistema obligatorio de garantía de la calidad de 
la atención en salud y sus cuatro componentes. 
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 Informe de   actividades de gestión del riesgo en salud y actividades de 
promoción y prevención a cargo de la Enfermera, Danny Yoleiby León 
Carreño, Coordinadora del departamento de Salud Pública. 

 
Durante su intervención, el funcionario expuso las actividades de la gestión del riesgo 
en salud y las actividades de promoción y prevención. 
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 Informe de Contratación EAPB a cargo de la Dr.  Diana Marcela Gómez Garcés 
Profesional de Contratación.  

 
           La funcionaria expuso los contratos que se llevaron a cabo para el año 2020  
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 Informe de contratación vigencia 2020 a cargo del Dr.  Danny Steve Peñaloza 
niño jefe de oficina jurídica.  

 
El funcionario inicia su intervención exponiendo a la comunidad la contratación de la 
vigencia 2020 
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 Informe Financiero, Ejecución presupuestal y Deudores a cargo de la Dr. 
Daisy Katherine Mendoza Rodríguez subdirectora administrativa y financiera 

 
La funcionaria inicia su intervención con el informe financiero, ejecución presupuestal y 
deudores de la vigencia 2020 
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 Informe PQRFS, a cargo del Ing. Josué Cala Calvete, Coordinador del Sistema 
de Información y Atención al Usuario. 
 

El funcionario inicia su intervención con el informe de peticiones, quejas, reclamos, 
felicitaciones y sugerencias de los usuarios de la E.S.E Hospital Regional Manuela 
Beltrán  
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 Informe Logros y Proyectos, a cargo del Dr. Pablo Cáceres Serrano, Gerente 
de la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltrán.  
 

El gerente inicia su intervención exponiendo a los asistentes y seguidores de las redes 
sociales de la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltrán mediante imágenes de los 
logros que se han obtenido (atención de la pandemia, adquisición de equipos y 
recuperación de cartera) durante el periodo del 2020 y los proyectos que se tienen para 
los próximos años.  
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CIERRE DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 
 
La E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrán agradeció la participación y respeto 
durante el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas al público 
conectado durante el en vivo realizado por el Fan Page Institucional, Canal de 
Televisión y Fan Page de Paso TV. Actividad que finalizó a las 10:55 de la Mañana. 
 
 
(V) RELACIÓN DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES ASISTENTES  
 
 
Debido al formato empleado para el desarrollo del evento, el cual fue a través de medios 
y plataformas virtuales, dificulta conocer a profundidad, la identidad de las autoridades, 
grupos u organizaciones que asistieron al desarrollo de la Audiencia Pública. Sin 
embargo, a través de los comentarios realizados durante la trasmisión en vivo, se 
pudieron identificar algunos dirigentes y miembros de organizaciones en particular. 
Como caso a resaltar, se contó con el comentario realizado por el señor Gilberto Pinzón 
Guevara, presidente de la Alianza de Usuarios del HRMB, generando preguntas que 
fueron resueltas en el desarrollo de la Audiencia. 
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(Vl) RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES O 
SUGERENCIAS, PREVIAMENTE INSCRITAS REALIZADAS POR LOS 
CIUDADANOS Y USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE LA E.S.E. 
HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRÁN. 
 
Jesica Andrea Rangel Calderón, funcionaria de la Oficina de Comunicaciones, informó 
al público asistente que la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrán de Socorro, 
estableció una fecha (hasta el 23 de marzo) para la radicación de las observaciones, 
recomendaciones o sugerencias surgidas por la comunidad para que fueran resueltas 
durante la Audiencia Pública.  
 
Teniendo en cuenta lo anterior, expuso que fue recibido por el correo electrónico 
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co dos preguntas realizadas por Lisbeth 
Johana Rojas Amado y María Paula Sarmiento. 
 
Durante la transmisión en vivo realizada por el Fan Page Institucional, el señor 
Gilberto Pinzón Guevara realizó una pregunta que fue resuelta en el momento por el 
Dr.  Pablo Cáceres Serrano, Gerente de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrán 
 
 
 
 

 Pregunta realizada por la señora María Paula Sarmiento 
 
 
Cordial saludo, 
 
En el marco de la realización de Rendición de Cuentas 2020 de la E.S.E. Hospital 
Regional Manuela Beltrán, solicito respetuosamente a su Entidad que para la fecha 26 
de marzo del año en curso (fecha en la que se realizará la audiencia), sea expuesto de 
manera DETALLADA el presupuesto del Hospital asignado para el año 2020 de CADA 
UNO de los puestos que conforman el ÁREA ADMINISTRATIVA, ÁREA ASISTENCIAL 
Y OPERATIVO del Hospital.  
 
Así mismo, que se exponga el costo del cambio de imagen institucional que se realizó 
en el período gerencial de Ariel Alfonso Jiménez Escobar y el costo del cambio de 
imagen institucional que se realizó en el período 2020 cuando llegó a la gerencia Pablo 
Cáceres Serrano. Toda vez, que dicho cambio se realizó finalizando el año 2019. 
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 Respuesta por parte del Dr. Pablo Cáceres Serrano, Gerente de la E.S.E. 
Hospital Regional Manuela Beltrán 

 
En remodelación servicios técnicos administrativos el hospital durante la vigencia del 
2020 se asignó la suma de $3.241.039.466, en la remodelación servicios técnicos 
asistenciales se asignaron $10.729.295.809, para la remodelación de servicios técnicos 
especializados se asignaron $11.236.880.970 y en cuanto a servicios operativos que 
tiene que ver con vigilancia, aseo y lavandería el hospital asigno $1.966.118.284, así 
mismos María Paula le quiero dar respuesta también a su pregunta cuando nos habla 
o nos pregunta sobre el cambio de imagen institucional que se realizó en el periodo 
Gerencial de Ariel Alfonso Giménez Escobar y el costo del cambio de imagen 
institucional que se realizó en el período 2020 cuando llegó a la gerencia Pablo Cáceres 
Serrano. Toda vez, que dicho cambio se realizó finalizando el año 2019. 
Pues le quiero comentar a María Paula que el costo de imagen no tuvo ningún valor 
para la institución en el periodo del Doctor Ariel Alfonso y tampoco en mi llegada en abril 
de 2020; entonces la claridad es esto hemos solamente hecho unos cambios en cuanto 
al lema por temas de plan de gestión, pero en recursos el hospital no ha invertido un 
solo peso en estos cambios de imagen.   
 
 
 
 
 

 Pregunta realizada por la señora Lisbeth Johana Rojas Amado  
 
Buenos días, 
 
En primer lugar, quiero felicitar de manera sincera a las directivas del Hospital y a las 
autoridades departamentales y nacionales que hicieron posible la instalación de las 
nuevas Unidades de Cuidados Intensivos, que han permitido ampliar las pocas que 
había y atender de manera eficiente en la Pandemia derivada del COVID-19. 
  
Pregunta dirigida al Gerente, el Dr. Pablo Cáceres Serrano: 
 
Cuáles son los proyectos o metas que tiene planteado para hacer que el Hospital sea 
SOSTENIBLE, así como lo menciona el logotipo que aparece en la página web, 
principalmente en temas ambientales y de ahorro de recursos. 
 

 Respuesta por parte del Dr. Pablo Cáceres Serrano, Gerente de la E.S.E. 
Hospital Regional Manuela Beltrán 
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Gracias Lisbeth también por la participación y quiero responderle en cuanto a la 
felicitación y quiero resaltar esto como lo dije en el tema de logros fue muy importante 
este trabajo que se obtuvo además tuvimos el inconveniente que en plena pandemia en 
mayo 31 cerro la antigua UCI San Gabriel entonces nos enfrentamos a este gran reto, 
pero afortunadamente lo sacamos adelante con la consecución de todos los equipos 
que requirieron nuestros pacientes y así como la adecuación de las áreas que tenía el 
hospital para sacar adelante la pandemia y montamos nuestras propias Ucis, entonces 
muy importante y lo dije anterior mente la felicitación a todo el equipo médico, 
administrativo, operativo, etc. 
Y en cuanto a la pregunta también que me hace sobre el tema para que sea un hospital 
sostenible como se menciona en el logo exactamente lo que ya había dicho anterior 
mente en nuestros logros hacer proyectos que tengan sociabilidad en el tiempo tanto 
financieramente como con la utilización de recursos renovables, disminuir el consumo 
de luz eléctrica porque es muy costoso para la institución, trabajar estas consultorías, 
buscar los recursos y podamos sacar adelante todos estos proyectos que tenemos en 
bien de nuestro medio ambiente y obviamente de los recursos financieros para nuestro 
hospital. 
 

 Pregunta realizada por el señor Gilberto Pinzón Guevara 
 
A la fecha, ¿cuál es la deuda de las diferentes EPS con el HMB? ¿Son recuperables 
los dineros adeudados y cuáles las gestiones realizadas para recuperar esa cartera 
morosa? 
 

 Respuesta por parte del Dr. Pablo Cáceres Serrano, Gerente de la E.S.E. 
Hospital Regional Manuela Beltrán 

 
Efectivamente nos estaban haciendo una pregunta sobre el tema de la deuda de las 
diferentes EPS usted lo acaba de tocar (Dr. Daisy Katherine Mendoza Rodríguez 
subdirectora administrativa y financiera) y este porcentaje de difícil cobro asciende al 30 
por ciento, debemos tener en cuenta acá como lo hemos explicado en varias 
oportunidades todas las EPS que fueron liquidadas y que están en proceso de 
liquidación por eso el hospital sigue manteniendo este proceso de recuperación de 
cartera ahorita con la terminación de la EPS Medimás  estamos esperando recuperar 
una cartera importante que tiene el hospital antes de que esta se vaya a liquidación 
entonces seguimos trabajando pero si muy  importante  tener en cuenta, yo creo que la 
respuesta para nuestro seguidor, hay esta resumido el tema que quería preguntar. 
 
 
De igual forma y con el objetivo de conocer la percepción de la Audiencia Pública por 
parte de los seguidores de las redes sociales del HRMB y mejorar las estrategias y 
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gestión de la Entidad, se aplicó una encuesta la cual evaluó 3 procesos y estos 
constaron de 11 preguntas.    
 
 
 
Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 
 
(E) Excelente                   (B) Bueno                   (R) Regular                              (D) 
Deficiente/Malo 

 
 

Numero de encuestados realizadas 137 

ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL EVENTO E B R D TOTA
L 

A) ¿Los temas abordados fueron los adecuados para 
lograr el objetivo general de la rendición de cuentas? 

91 50   141 

B) ¿Considera que la rendición de cuentas estuvo 
relacionado con sus intereses y expectativas? 

74 66 1  141 

C) ¿Los contenidos expuestos durante la 
presentación contemplan la labor desarrollada en el 
periodo evaluado? 

75 65 1  141 

D) ¿Cómo considera la presentación realizada? 88 53   141 

PRESENTADOR DEL EVENTO Y PARTICIPANTES E B R D  

E)  El dominio sobre los temas fue 78 61 2  141 

F) Utilizó un lenguaje, un ritmo de exposición y un tono 
de voz apropiados 

80 61   141 

G) El uso dado a las ayudas audiovisuales fue acorde 
a lo esperado 

82 59   141 

H)  Proyectó una imagen agradable 78 62 1  141 

I)  La información que proporcionó fue clara, completa 
y correcta 

89 48 4  141 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO E B R D  

J) Las condiciones del equipo e instalaciones 
utilizadas fueron 

78 62 1  141 

K) Para cubrir los temas y actividades, el tiempo de 
duración programado fue.. 

76 65   141 
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ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL EVENTO 
 

A) ¿Los temas abordados fueron los adecuados para lograr el objetivo general 
de la rendición de cuentas? 
 

El 64.54% de las personas evaluadas calificaron como excelente los temas abordados 
para lograr el objetivo general de la Rendición de Cuentas. El 35.46% lo califico como 
bueno. 

 
B) ¿Considera que la rendición de cuentas estuvo relacionada con sus 

intereses y expectativas? 
 

El 52.48% de las personas evaluadas calificaron como excelente el informe presentado 
en la Rendición de Cuentas ya que se relacionaba con los intereses y expectativas de 
los participantes. El 46.81% calificaron como buena y el 0.71% como regular. 
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C) ¿Los contenidos expuestos durante la presentación contemplan la labor 
desarrollada en el periodo evaluado? 
 

El 53.19% de los asistentes respondieron que la presentación del informe de Rendición 
de Cuentas fue excelente y que contempla la labor desarrollada en el periodo evaluado, 
vigencia 2020. El 46.10% calificaron como bueno y el 0.71 como regular. 
 

 
D) ¿Cómo considera la presentación realizada? 

 
El 62.41% de los participantes que evaluaron el desarrollo de la Audiencia Publica 
calificaron como excelente la presentación realizada del informe vigente 2020. El 
37.59% consideraron buena la presentación. 
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53,19%

46,10%

0,71%

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

62,41%

37,59%

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente



 

 

ESE HOSPITAL REGIONAL 
MANUELA BELTRAN 

SOCORRO 

Cod:  Versión: 01 

Fecha: 20/04/2021 
Página 41 de 45 

ACTA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

 
El 55.32% de los participantes respondieron que el dominio sobre los temas expuestos 
por los líderes de los procesos de la Entidad fue excelente. El 43.26% respondieron 
bueno y el 1.42% regular.  
 

 
 

F) Utilizó un lenguaje, un ritmo de exposición y un tono de voz apropiados 
 
El 56.74% de los participantes de la Audiencia Publica calificaron excelente el uso del 
lenguaje, ritmo de exposición y tono de voz utilizado por los expositores durante el 
desarrollo del evento. El 43.26% calificaron como bueno. 

 
G) El uso dado a las ayudas audiovisuales fue acorde a lo esperado 

 
El 58.16% de los participantes respondieron excelente el uso de las ayudas 
audiovisuales presentadas en las intervenciones de los expositores. El 41.84% 
respondieron como bueno el uso de ayudas audiovisuales. 
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H) Proyectó una imagen agradable 

 
El 55.32% de los participantes calificaron excelente la proyección de la imagen tanto del 
presentador del evento como de los expositores. El 43.97% respondieron como buenas 
la imagen proyectada y el 0.71% de los participantes la calificaron como regular. 

 
 

 
 

I) La información que proporcionó fue clara, completa y correcta 
 

El 63.12% de los participantes respondieron como excelente la información presentada 
por los expositores durante el evento, teniendo en cuenta los tres factores 
referenciados: claro, completa y correcta. El 34.04% respondió como buena y el 2.84% 
como regular. 
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ORGANIZACIÓN DEL EVENTO 
 

J) Las condiciones del equipo e instalaciones utilizadas fueron 
 

El 55.32% de los participantes calificaron como excelente las condiciones del equipo e 
instalaciones utilizadas durante el evento para la rendición de cuentas. El 43.97% 
respondieron como bueno y el 0.71% regular. 
 

 
K) Para cubrir los temas y actividades, el tiempo de duración programado fue. 

El 53.90% de los asistentes calificaron como excelente los temas, actividades y el 
tiempo destinado para la realización del evento. El 46.10% lo calificaron como bueno. 
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SUGERENCIAS POR PARTE DE LOS ENCUESTADOS 
 

 Se deben garantizar más canales para interactuar con los expositores al 
momento del desarrollo de la Audiencia, que no sea una Rendición de Cuentas 
de una sola vía (como una exposición) sino que permita preguntar sobre la 
marcha de cada intervención, como una ronda de preguntas o lectura de 
comentarios en el Facebook Live al finalizar cada interviniente. 

 Socializar más los derechos y los deberes de los usuarios 
 

 
Estas sugerencias recibidas, la Gerencia de la E.S.E. Hospital Regional Manuela 
Beltrán las tendrá en consideración para las siguientes Rendiciones de Cuentas a la 
ciudadanía. Se realizará una mayor interacción con la comunidad al momento de la 
transmisión y/o presentación de la audiencia.  
 
Igualmente, se tendrá como punto especial en la futura rendición, la socialización de los 
derechos y deberes de los usuarios. Cabe resaltar que la socialización de los derechos 
y deberes es una labor diaria que realiza la dependencia del Sistema de Información y 
Atención al Usuario-SIAU de la entidad y por lo tanto, se solicitará a dicha dependencia 
que se intensifique, a través de estrategias de Información, Educación y Comunicación 
-IEC- este tipo de actividades para que el usuario tenga pleno conocimiento de sus 
derechos y también sus responsabilidades ante el Sistema General de Seguridad Social 
en Salud. 
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(Vll) COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL MARCO DE LA AUDIENCIA, SOPORTES 
O CRONOGRAMA PARA EL CUMPLIMIENTO. 
 
En el marco del desarrollo de la Audiencia Pública no se efectuaron compromisos en 
específico, se mostraron los proyectos que se tienen planteados para la siguiente 
vigencia de conformidad con el Plan de Desarrollo Institucional y demás instrumentos 
internos de planificación, por lo tanto, ya se encuentran debidamente establecidas las 
fechas de cumplimiento en la respectiva Matriz Plurianual de Inversiones y el 
Presupuesto de la entidad. 


