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(I CONSTANCIA DE LA CONVOCATORIA DE LA RENDICION DE CUENTAS

Desde la dependencia de comunicaciones, dirigido por Jesica Andrea Rangel Calderon,
se realiz6 el disefio y el proceso de divulgacion a través diversos canales, tales como,
correo electrénico, mensajes de texto y aplicaciones de mensajeria (WhatsApp),
diferentes medios de comunicacion y redes sociales con el fin de garantizar la

participacion de la comunidad de la zona de influencia de la E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran.
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(II) FORMA COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA RENDICION DE
CUENTAS

= Daw N w

En primer lugar, se realiz6 publicacion en pagina web institucional, redes sociales y
medios de comunicacién desde el dia 26 de febrero de 2021, invitando a la comunidad
en general a participar de la Rendicion de Cuentas que se llevaria a cabo el 26 de marzo
de los corrientes, habilitando la ventanilla Unica, el correo
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co y la pagina web para realizar
propuestas, preguntas 0 sugerencias para ser resueltas durante el desarrollo de la
Audiencia Publica.

Por protocolos de bioseguridad y lineamientos técnicos expedidos por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social en virtud de la pandemia derivada por Covid-19, el Dr. Pablo
Céaceres Serrano, Gerente de la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran, tomo la
decision de realizar el acto protocolario de la rendicidon de cuentas por medios virtuales,
con la transmision en vivo a través del Fan page Institucional, canal de Television y Fan
Page de Paso TV (canal comunitario con influencia en el Socorro y zonas aledafias).

De manera consecuente, se activaron los canales de mensajeria que permitieron la
interaccién en tiempo real de la comunidad ante cada tema expuesto, tanto asi, que se
absolvieron inquietudes suscitadas en cada intervencion de los servidores publicos en la
Audiencia.

Una vez culminada la Audiencia Publica, se publicé en el micrositio de la pagina web
institucional destinado para la Rendicion de Cuentas, el video contentivo de todo el
desarrollo del orden del dia del evento. Igualmente, de manera inmediata y durante los
siguientes diez (10) dias habiles, se habilito la participacién de la comunidad para realizar
la evaluacion de los temas expuestos y la opcion de realizar preguntas, sugerencias o
plantear inquietudes.
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PABLO CACERES SERRANO, GERENTE DE
LA E.S.E HOSPITAL REGIONAL MANUELA
BELTRAN

Rendicion de Cuentas Vigencia 2020 .

Hospital Regional Manuola Bel
|’

»mom B

(V) DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
. R . Fecha: 20 de marzo
Audiencia Publica para la Rendicion de Cuentas de 2021
Preside la reunion: PABLO CACERES SERRANO (Gerente) g'_%[)aad;'”'c'o:

Lugar: Auditorio E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran

No ORDEN DEL DIA
1 Saludo de Bienvenida a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, vigencia
" | 2020.
5 Entonacion himno de Colombia, himno de Santander, himno del municipio del
" | Socorro.
3. | Reglamento establecido para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
Instalacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
4. 2020.
5. | Informe de Rendicion de cuentas Vigencia 2020.
Respuestas a las observaciones, recomendaciones o0 sugerencias, previamente
6. | inscritas realizadas por los ciudadanos y usuarios de los servicios de salud de la
E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran.
4 Evaluacion de la Audiencia por parte de los televidentes y seguidores de las redes

sociales del Fan Page del HRMB.

Cierre de la Audiencia Publica.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

En el municipio del Socorro, Santander, a los 26 dias del mes de marzo de 2021 siendo
las 9:00 a.m. en las instalaciones del auditorio de la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran, se dio inicio a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
correspondiente a la vigencia 2020 de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran. Con
este espacio de interlocucion entre la Entidad y la ciudadania se buscd generar
transparencia en la gestion como también garantizar el ejercicio de control social.

1. Saludo de Bienvenida. Jesica Andrea Rangel Calderdn, funcionaria de la oficina
de Comunicaciones, presento el saludo de bienvenida a la ciudadania, medios de
comunicacion e integrantes de la mesa de trabajo:

e Dr. Pablo Céaceres Serrano, Gerente de la E.S.E Hospital Regional Manuela
Beltran

e Dr. Daisy Katherine Mendoza Rodriguez subdirectora administrativa y financiera

e Dr. Danny Stiv Pefaloza nifio jefe de oficina juridica

e Dr. Diana Marcela Gomez Garcés Profesional de Contratacion

¢ Ing. José Daniel Arguello Cala, Asesor de Control Interno

e Ing. Angélica Maria Rueda Jiménez, Jefe Oficina Asesora de Calidad

e Enfermera, Danny Yoleiby Ledn Carrefio, Coordinadora del departamento de
Salud Publica.

e Ing. Josué Cala Calvete, Coordinador del Sistema de Informacién y Atencién al
Usuario.

2. Entonacién Himno de Colombia, Himno de Santander, Himno del Municipio del
Socorro: Se dio inicio a los actos protocolarios con la entonacién de los himnos
mencionados.

3. Reglamento establecido parala Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

José Daniel Arguello Cala, Asesor de Control Interno, explico el fundamento legal,
metodologia y reglamento establecido para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas. Como también, dio a conocer a los asistentes los parametros dentro de los
cuales se actuard y se intervendra durante el desarrollo de la Audiencia Publica.

Mencioné que una vez finalizada la intervencién de los funcionarios de la E.S.E. Hospital
Regional Manuela Beltran, se dara inicio a las respuestas sobre las observaciones
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previamente inscritas las cuales se radicaron mediante el correo electrénico y en la
Oficina de Ventanilla Unica de la Entidad.

Resalté que las preguntas manifestadas en el momento de la Audiencia de Rendicion
de Cuentas, se responderan al finalizar la audiencia. Las respuestas que requieran ser
ampliadas, se haran por escrito y enviadas al ciudadano a la direccion que haya sido
suministrada.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN SOCORRO — SANTANDER
REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2020

La E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran de Socorro, en cumplimiento del mandato
contenido en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011.

“Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de
desarrollar su gestién acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion
de la gestion puablica. Para ello podréan realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion,
control y evaluacion de la gestion publica”.

” Ha organizado la Audiencia Publica para presentar la Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2020.

La Rendicién de Cuentas es un espacio de interlocucién entre los servidores publicos
y la ciudadania, y tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza
entre gobernantes y ciudadanos, garantizar el ejercicio del control social a la E.S.E
Hospital Regional Manuela Beltran sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos,
planes de accion. Consiste en responder ante el ciudadano, como soberano, por
deberes y obligaciones de la Administracién Publica asignadas por la Constitucion y las
Leyes.

Para la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran el proceso de la rendicion de cuentas
€S un espacio continuo, dindmico y un mecanismo de articulacion entre la
administracion publica y la comunidad, buscando valor agregado, con posibilidad de
retroalimentacion y respeto por las sugerencias de mejora.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la E.S.E Hospital Regional Manuela
Beltran se desarrollara segun el siguiente reglamento:
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1. Fecha de realizacion: viernes 26 de marzo de 2021

2. Lugar: Auditorio E.S.E Hospital Regional Manuela, Transmision en vivo y en directo
Canal Paso TV y Transmision en vivo y en directo canal Facebook Live “Hospital
Regional Manuela Beltran”.

3. Hora de Inicio: 09:00 a.m. 4. Hora de finalizacién: 11:00 a.m. 5. Objetivos de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a) Presentar un informe sobre la gestion
realizada por la E.S.E HRMB durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31
de diciembre de 2020.

4. Horade finalizacién: 11:00 a.m.

5. Objetivos de la Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas

a) Presentar un informe sobre la gestion realizada por la E.S.E HRMB durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.

b) Presentar los retos de la entidad para los proximos afios.

c) Facilitar el ejercicio del control social a la gestién de la E.S.E HRMB.

d) Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacion ciudadana en el

manejo de los recursos publicos.

e) Constituir un espacio de interlocucién directa entre los servidores publicos de laE.S.E
HRMB y la ciudadania.

f) Identificar informacion para ajustar proyectos y planes de accién de la ESE HRMB, de
manera que responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

6. DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO: SE DIVIDE EN TRES INSTANCIAS
6.1ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

6.1.1 Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. Con el fin de
incentivar la participacion ciudadana en la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas,

la ESE Hospital Regional Manuela Beltran realizar4 convocatoria a través de los
siguientes medios.
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A partir del 26 de febrero se realiza el registro en la Pagina Web de la
SUPERSALUD

A partir del 26 de febrero se enviara invitaciones virtuales a los diferentes actores
municipales, autoridades locales, departamentales, representantes de usuarios
y comunidad en general.

A partir del 26 de febrero se publicara la invitacion en la pagina web institucional
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co, informacién relacionada con la audiencia,
para que la comunidad participe en dialogos, consultas audiencias y evaluacion
de la audiencia.

A partir del 26 de febrero se publicara la encuesta virtual en la pagina web
institucional www.hospitalmanuelabeltran.gov.co, donde se pregunta a la
comunidad en general cudles serian los posibles temas que quisieran fueran
tratados en la Audiencia de Rendicién de cuentas.

A partir del 26 de febrero y hasta la realizacion de la Audiencia Publica, se
publicara en la pagina web institucional www.hospitalmanuelabeltran.gov.co en
sitio destacado el informe preliminar y toda la informacion para el proceso de
participacion ciudadana.

A partir del 26 de febrero y hasta la realizacion de la Audiencia de Rendicion de
Cuentas, se fijara en la pagina web institucional
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co y redes sociales, medios de comunicacion,
avisos con la invitacion a participar de la Audiencia Publica de Rendicion de
cuentas, en los cuales se indique hora y lugar de la reunion, asi como el sitio
donde se puede consultar el informe preparado por el HRMB para la rendicion
de cuentas y el reglamento de la Audiencia.

Inscripcién de preguntas y propuestas. Las entidades publicas, privadas,

usuarios, organizaciones, sociedad civil e integrantes de comunidad en general que
deseen formular preguntas a la ESE Hospital Regional Manuela Beltran dentro del
marco de la Rendicion de Cuentas pueden hacerlo a través de los siguientes
mecanismos.

Deberan radicar sus inquietudes en la oficina de Ventanilla Unica de la ESE
HRMB, en el horario de Atencién al Publico de Lunes a viernes de 07:00 am a
12:00 m y de 02:00 p.m. a 05:00 p.m.
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e Mediante el Correo electrénico ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co

e En el Formulario de Inscripcion dispuesto en la pagina web institucional
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/inscripcion.php; Hasta el dia 19 de marzo de 2021.
Una vez finalizada la presentacion del informe de gestion de la vigencia 2020, el
moderador dard lectura y respuesta a las preguntas y propuestas formuladas por la
comunidad, previa inscripcién en los mecanismos anteriormente descritos.

6.2DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

6.2.1 Inicio: La Audiencia Publica se iniciara a las 9:00 a.m. en el Auditorio de la E.S.E
HRMB, Transmisién en vivo y en directo Canal Paso TV y Transmision en vivo y en
directo canal Facebook Live “Hospital Regional Manuela Beltran”.

6.2.2 Moderador. Para garantizar el orden de la reunion, la ESE HRMB designara un
moderador, el cual estara a cargo de administrar los tiempos de las presentaciones del
informe de Rendicion de Cuentas.

6.2.3 Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. La Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas la realizara el Gerente de la E.S.E HRMB junto con
su equipo de colaboradores, mediante presentacién en diapositivas donde mostrara la
gestion realizada durante la vigencia 2020 desde los diferentes frentes misionales.

Si surgen preguntas durante la presentacion del informe éstas seran resueltas mediante
un formato que estara disponible en la pagina web de la ESE HRMB para que registre
sus datos y direccién, alli podra escribir su pregunta o inquietud, en los términos de Ley
establecidos el Gerente con su equipo de colaboradores dard las respuestas y seran
enviadas al usuario a la direccién electrénica que dejo6 registrada.

Todas las preguntas quedaran registradas y consignadas con las respuestas dadas en
el informe de Seguimiento a la Rendicion de Cuentas, que se publicara en la pagina
web institucional.

1.1.1 Cierre y encuesta para la evaluacion de la Audiencia. En la pagina Web de la
Institucion se dispondra la encuesta de evaluacion de la jornada de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas para que los participantes accedan al micrositio y se
diligenciada. Después de la audiencia, la E.S.E HRMB publicara en la pagina web
institucional, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la realizacion de ésta, el
compendio de preguntas o comentarios recibidos, con su respectiva respuesta.
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Igualmente, se presentara una evaluacion de la experiencia, basada en los resultados
obtenidos de la encuesta de evaluacion.

1.2 DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Una vez terminada la Audiencia se realizara la evaluacién y monitoreo a las diferentes
fases para el desarrollo de dicha audiencia publica de Rendicion de Cuentas.

4 .Instalacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
2020

Se dio lectura a la Instalacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
explicando a los seguidores del Fan Page institucional el objetivo, los parametros que
se tomaron en cuenta para el su desarrollo, y la dindmica para las intervenciones
durante la Audiencia.

“El objetivo de la rendicién de cuentas es presentar a la comunidad la Gestion realizada
por la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran durante el periodo comprendido del
primero de enero de 2020 al treinta y uno de diciembre del mismo afo.”

Esta audiencia publica busca:

* Proporcionar a la ciudadania la informacion necesaria para el ejercicio del control
ciudadano.

 Informar a la comunidad y grupos de interés el diagndstico general de la E.S.E.
Hospital Regional Manuela Beltran.

* Informar las propuestas de gestidén para el periodo Gerencial actual.

» Generar un espacio de consulta para la ciudadania, y grupos de interés, en temas
relacionados con la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran y los servicios de salud
gue se prestan a la comunidad.

En este espacio también se explicaron los parametros de intervencion durante el
desarrollo de la Audiencia.

“Una vez finalice la intervencion de los funcionarios de la E.S.E. Hospital Regional
Manuela Beltran, se dara respuesta a las observaciones previamente inscritas mediante
el correo electronico, y/o en la Oficina de Ventanilla Unica de la Entidad. Es importante
mencionar que las preguntas que surjan durante la Rendicién de Cuentas se
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responderan al finalizar. Las respuestas que requieran ser ampliadas, se haran por
escrito y enviadas al ciudadano a la direccion que haya suministrado.”

4. Informe de Rendicién de cuentas Vigencia 2020

¢ Informe de sistema obligatorio de garantia de la calidad (SOGC) a cargo de
la Ing. Angélica Maria Rueda Jiménez, Jefe Oficina Asesora de Calidad

En este informe, la profesional de la oficina de calidad presento a la comunidad el
informe de gestion realizado desde el sistema obligatorio de garantia de la calidad de
la atencién en salud y sus cuatro componentes.

°SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA
DE LA CALIDAD (SOGC)

*-— —0
o
HABILITACION

DE LA CALIDAD
L———o

[ S—

MEJORAMIENTO CONTINUO

SISTEMA UNICO DE
INFORMACION PARA
LA CALIDAD

SISTEMA UNICO DE
ACREDITACION

°SISTEMA DE INFORMACION PARA
LA CALIDAD

TASA POR NO NO
1000 DiAS 0,23 SUPERIOR A  0,000153 SUPERIOR A
ESTANCIA 1 1
NO NO
RELACION
SUPERIOR A
PORCENTUAL 2% SUPE1R:30R A 1% 18

P.2.13 NUMERO TOTAL DE PACIENTES
ATENDIDOS EN EL SERVICIO DE
URGENCIAS, EN EL PERIODO.
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TASA POR
100 EGRESOS

RELACION
PORCENTUAL

DIAS

DiAS

DIAS

DIAS

P.3.4 NUMERO TOTAL DE CITAS DE
PEDIATRIA DE PRIMERA VEZ
ASIGNADAS

0,58

4%

1,07

0,67

9,55

NO
SUPERIOR A
2,0

NO
SUPERIOR A
4,5

NO
SUPERIOR A
2,0

NO
SUPERIOR A
2,0

NO
SUPERIOR A
18

NO
SUPERIOR 5

NO
0,0069 SUPERIOR A
2,0

NO
4% SUPERIOR A
4,5

NO
1,28 SUPERIOR A
2,0

NO
1,60 SUPERIOR A
230

NO
6,50 SUPERIOR A
15

NO
4,94 SUPERIOR 5
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DIiAS

DIAS

DIAS

MINUTOS

P.3.10 NUMERO TOTAL DE
PACIENTES CLASIFICADOS COMO
TRIAGE 2, EN UN PERIODO

DETERMINADO.

RELACION
PORCENTUAL

FUENTE: SISTEMA DE INFORMACION

HOSPITALARIA (SIHO)

5,89

5,97

4,36

23,19

95%

NO
SUPERIOR 8

NO
SUPERIOR 6

NO
SUPERIOR A
8

NO
SUPERIOR A
28

90%

5,42

4,01

3,28

21,62

96%

NO
SUPERIOR 8

NO
SUPERIOR 8

NO
SUPERIOR 8

NO
SUPERIOR
28

90%
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e ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

°AUDITORiA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y SISTEMA UNICO DE
ACREDITACION EN SALUD

ACCIONES DE /F\\
MEJORAMIENTO
EJECUTADAS

ACCIONES DE
MEJORAMIENTO
PLANEADAS

% DE
CUMPLIMIENTO

°PLANES DE MEJORAMIENTO

-Optimizar las horas medico Pediatria para la vigencia 2020.

-Promocionar la Venta de Servicios de Salud Hospitalario y Ambulatorio, con el fin de generar
mayor venta de servicios dando seguridad a nuestros usuarios a traves

de Campanas de Mercadeo y publicidad, Programa de venta de servicios a particulares.
-Promocionar a través de los medios de comunicacion y redes sociales la importancia del inicio
temprano (antes de la semana 10 de gestacion) de controles prenatales.

-ldentificar el 100% de pruebas de embarazo positivas en la institucion, para canalizar por via
telefonica y orientar ingreso al Programa de Control prenatal.

-A través del programa institucional en PASO TV Educar a la gestante, familia y

comunidad sobre la importancia del control prenatal, orientacién sobre el

parto, puerperio, promocién de la lactancia materna, planificacion familiar y

cuidados del recién nacido.

-Notificar a la Empresa contratista acerca de los hallazgos encontrados en la medicion del

nivel de adherencia. Invitar a los

profesionales que realizan la consulta de promocién y prevencion al comité de

historia clinica para realizar retroalimentacion.

e Informe de actividades de gestion del riesgo en salud y actividades de
promocién y prevencion a cargo de la Enfermera, Danny Yoleiby Le6n
Carrefio, Coordinadora del departamento de Salud Publica.

Durante su intervencion, el funcionario expuso las actividades de la gestion del riesgo
en salud y las actividades de promocion y prevencion.
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ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

INFORMACION Y EDUCACION EN SALUD DE ACUERDO CON EL
CICLO VITAL POR EL CUAL TRANSCURREN ALGUNOS DE LOS
TEMAS SON:

-Alimentacion saludable de acuerdo con la edad de los

ninos y sus requerimientos nutricionales.

-Promocién de habitos y rutinas alimentarios saludables (horario, uso de
cubiertos, desayuno, el papel de la alimentacion en familia y comunidad como
una actividad que crea vinculos afectivos, entre otros).

-Pautas de crianza (comportamientos, actitudes y practicas) que promueven el
desarrollo del nino segun su edad y sucesos vitales (incluyendo la transicion a la
adolescencia).

-Factores que favorecen la salud bucal de los ninos/as desde el nacimiento (y el
desarrollo de funciones como deglucion, masticacion, fonacién, socializacion,
entre otros), lo que les permite realizar un cuidado adecuado de la salud bucal
en la vida cotidiana.

Reconocer la responsabilidad relacional en pro de la salud familiar.

Reconocer y construyen saberes y practicas orientadas a lograr el cuidado en
salud familiar.

Promueven el cuidado familiar.

ODIMENSIONES PRIORIZADAS EN EL PLAN DE INTERVENCIONES

COLECTIVAS:

Intervenciones educomunicativas A través de redes
comunicativas como lo son radio, television,
Facebook e instragram se ejecutaron actividades
alusivas a las siguientes dimensiones:

1.Dimension vida saludable y condiciones
transmisibles

2.Dimension sexualidad, derechos sexuales vy
reproductivos

3.Dimension seguridad alimentaria y nutricional
4.Dimension vida saludable y condiciones no
transmisibles

5.Dimension Convivencia Social y Salud Mental
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ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

°GESTION DEL RIESGO

En cuanto a Vigilancia Epidemiologica se cuenta con una
cobertura del 100% de enfermedades de interés en salud
publica notificadas, analizando y evaluando calidad del

dato para su respectivo seguimiento, actualmente la
institucion cuenta con la ultima actualizacion delaplicativo

2.0.0 act KB0O0O078 garantizando la calidad en la estructura
txt y lo queenmarcan los archivos planos.

SIVIGILA

ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD ESTO ES TODO LO DE PROMOCION Y PREVENCION

La E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran a través de la vacunacion
extramural durante la vigencia 2019 y teniendo en cuenta la emergencia
sanitaria a raiz del COVID-19, realizd captacion, demanda inducida de
poblacion susceptible para el esquema de vacunacion en modalidad
intramural y extramural.




ESE HOSPITAL REGIONAL | Cod: Version: 01

MANUELA BELTRAN baaina 17 de 45
M& SOCORRO Fecha: 20/04/2021 agina 17 de

Nuevo & Sostenible

E.SE Hospital
Manuel

e e R ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

CANALIZACION DE POBLACION OBJETO PARA EL CUMPLIMIENTO
EN LA ASISTENCIA A PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION:

1.Mujeres embarazadas (Antes de la semana 11 para cumplir oportunidad en
el proceso de deteccion de alteraciones. atencion para el cuidado prenatal,
salud bucal, promocion de la alimentacidon y nutricion, curso de preparacion
para la maternidad y paternidad, atencion del

2.Primera infancia ( 8 dias de
nacido a 5 anos )

3.Infancia (6 a 11 anos )
.Adolescencia (12 a 17 anos)
.Juventud ( 18 a 28 anos )
.Adultez ( 29 a 59 anos )
.Vejez (>60 anos)
.Planificacion familiar
.Vacunacion

© 0N O N

Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud en los anteriores
ciclos vitales mencionados, asi mismo se tienen en cuenta acciones vitales
para el desarrollo pleno de la poblacion atendida tales como la promocion y
el aployo de la lactancia materna, la deteccion temprana de cancer de cuello
uterino, de mama, de prostata, de colon y recto todo lo anterior apoyandose
de estrategias educativas de informacion y comunicacion a traves de los
portales y carteleras informativas institucionales, demanda inducida vy
captacion una vez obtenido el resultado de laboratorio y/o patologico.

e Informe de Contratacién EAPB a cargo de la Dr. Diana Marcela Gémez Garcés

Profesional de Contratacion.

La funcionaria expuso los contratos que se llevaron a cabo para el afio 2020

s seamen wconaatos NS Gsuanios T I

SUBSIDIADO | 7 CAPITA- EVENTO |[41678 2020
CONTRIBUTIVO || 1 EVENTO 512 2020
| 2 Il cAPITA  ||6267 | 2020
SUBSIDIADO
| 1 Il EVENTO  |[94000 | 2020
[ConTriBUTIVO ]| 2 | CAPITA____|[1014 [ 2020
SUBSIDIADO " 1
St BD BDUA A 30/11/2020
CONTRIBUTIVO 1
|SUBSIDIADO 2
EVENTO BD BDUA 2020
CONTRIBUTIVO 1
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@

SUBSIDIADO- USUARIOS
2020
- CONTRIBUTIVO || R REFERIDOS

FONDO NACIONAL
DE PRESTACIONES

EVENTO 2020
ESPECIAL 3 SOCIALES

MAGISTERIO

ESPECIAL 1 EVENTO AFILIADOS Y 12/07/1905
BENEFICIARIOS

—

ESPECIAL EVENTO PRIVADA DE LA
FIDUPREVISORA OTRO SI N*29

FIDUAGRARIA- POBLACION R
LIBERTAD

USUARIOS Y
ESPECIAL 2 EVENTO BENEFICIARIOS 2020
POLICIA NACIONAL

BASE DE DATOS
ESPECIAL || 1 || EVENTO ECOPETROL 2020
BASE DE DATOS
uis ESPECIAL || 1 EVENTO s 2020
RIEGOS
EVENTO
POLIZA SEGURO
3 IAFILIADOS 2020
ESES PRIMER
RED DE FRIO 1 | PROVI
CONTRATO
TUBERCULOSIS 1 EIDERE- 2020
COMUNITARIOS
SOCORRO 2
SEGUN POAlI DE |[POBALCION
PALMAS DEL SOCORRO 2 3SM ESTABLECIDA 2020
EN POAI
|HATO | 1

¢ Informe de contratacién vigencia 2020 a cargo del Dr. Danny Steve Pefialoza
nifio jefe de oficina juridica.

El funcionario inicia su intervencion exponiendo a la comunidad la contratacién de la
vigencia 2020
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°PROCESOS CONTRACTUALES CURSADOS EN VIRTUD DEL ACUERDO 009
DEL19 DE JULIO DE 2018.

NUMERO DE

MODALIDAD CONTRATOS ESTADO
SUMINISTRO 70 $8.343.597.651,00 TERMINADOS
PREiR?&?ONSDE 118 $9.318.359.386 TERMINADOS
COLECTIVO LABORAL 6 $16.211.649.338 TERMINADOS
ARRENDAMIENTO 4 $ 19.060.000 TERMINADOS
SEGUROS 1 $282.512.994 TERMINADO

I

OBRA 3 $71.048.801 TERMINADOS
CESION 1 $ 40.000.000 TERMINADO
COMODATO 4 0 TERMINADOS
INTERDEPENDENCIAS 1 0 TERMINADO
PASANTIA 1 $4.250.000 TERMINADO
COMPRAVENTA 5 $1.172.361.789 TERMINADOS

TOTAL 214 $ 35.462.839.959 TERMINADOS

oNUMERO DE FALLOS DE TUTELAS A FAVOR DE LOS USUARIOS EN RELACION
CON LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD - DISCRIMINADO POR
MOTIVOS.

FALLOS A FAVOR
DEL USUARIO

PRETENSION NUMERO DE TUTELAS

TRATAMIENTO INTEGRAL 60 22 50 w

*AUTORIZACION PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS.

*AUTORIZACION DE CITAS MEDICAS Y
EXAMENES.

*ENTREGA DE MEDICAMENTOS.

*PAGO DE VIATICOS (TRANSPORTE,
HOSPEDAJE Y MANUTENCION.
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REMISION DE IPS A MAYOR NIVEL DE
COMPLEJIDAD

SOLICITUD DE PORTABILIDAD

ACCION SUBSIDIARIA EN PROCESO
EJECUTIVO UCI

AMPARO DERECHOS LABORALES

SERVICIOS UCI SAN GABRIEL

15

o

0

8 9
0 1
1 0
3 0
2 0

0

1

¢ Informe Financiero, Ejecucion presupuestal y Deudores a cargo de la Dr.
Daisy Katherine Mendoza Rodriguez subdirectora administrativa y financiera

La funcionaria inicia su intervencion con el informe financiero, ejecucion presupuestal y

deudores de la vigencia 2020

°ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS CORRIENTES

OTROS ACTIVOS

CUENTAS POR PAGAR

2020 2019 vennicat | | Homizonsar
8.550.420.319,10  |45.562.343.132,20 79% 7%
4.165.110.678,85 1.872.369.816,69 6,75% 122%
2.148.419.601,04 42.532.345.940,27 68,26% -1%
.230.003.902,70 1.047.944.432,78 3,61% 113%
6.886.136,51 109.682.942,56 0,01% -94%
13.197.354.761,11 13.963.235.737,11 21% -5%
21.603.466,00 21.603.466,00 0,03% 0%
18.175.751.295,11 13.941.632.271,11 21,34% -5%
61.747.775.080,21 59.525.578.869,31 100% 4%
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
2020 2019 VERTICAL oo |ebiORIZONTAL
12.604.065.889,74 | 10.961.317,267 80% 15%
9.759.464 27.856,045 0% 43%
.037.334.898,83 2.9722.098,64 19% 2%
40.332.210 128.717,956 1% 9%
5.821.492.462,57 | [14.090.101.122,00 100% 12%
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CAPITAL FISCAL

2020 2019 vermioat || nomizonTaL
8.834.126.632,19 28.834.126.632,00 63% 0%
16.606.467.201,92 | [15.737.919.858,00 36% 6%
85.689.883,53 63.432.357,00 1% -44%
5.926.282.617,64 45.435.477.747,00 100% 1%

1.747.775.080,21

59.525.578.869,00

oESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL

VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD

DETERIORO, DEPRECIACION, AMORTIZACION
Y PROVISION

2020 2019 ANALISIS
HORIZONTAL
42,736.274.904,00 | 47.542.646.829,00 -10%
38.396.747.413,16 | |36.493.568.800,34 5%
6.291.816.509,59 5.432.751.344,34 16%
|-1.952.2as.o15,74| |5.616.336.594,32 | | -135%
6.549.630.167,05 851.528.177,02 669%
3.522.720.883,26 4.707.668.950,98 -25%
588.930.381,52 896.763.463,11 -34%
485.689.883,53 863.432.357,25 -44%

°EJECUCION INGRESOS

INGRESOS

2019 57.565.322.975

891.071.346 |

43.239.233.075 || 21.651.838.271

2020 68.245.743.415

65.

325.168.8656

45.760.575.1256

19.564.593.740
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°INGRESOS RECONOCIDOS (pesos corrientes)

INGRESO TOTAL -13%
48.195.673.388 41.727.066.117 64%

RECONOCIDO (EXCLUYE CXC)

VENTA DE SERVICIOS DESALUD 47.173.488.480 40.898.531.967 63% -13%

OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 735.368.452 || 337.5679.191 || 1% -64%

APORTES DE RECURSOS GOBIERNO & AR B

NACIONAL

RECURSOS DE CAPITAL 16.696.397.957 || 17.356.092.200 || 27% 4%

DISPONIBILIDAD INICIAL 286.816.456 490.944.969 1% 71%

INGRESO TOTAL RECONOCIDO 64.891.071.345 65.325.168.865 100% 1%

°VENTA DE SERVICIOS 2019

TIPO DE PAGADOR

REGIMEN

CONTRIBUTIVO 12.894.992.733 ||11.852.889.249||2.668.324.823 ||5.373.964.342 |[8.042.289.165
BEOiMEY 40.896.495.752 28.047.829.7011115.268.572.847//9.248.601.168 ||124.5617.174.015
SUBSIDIADO

POBLACION POBRE NO

COLECTIVAS (ANTES PAB)

AFILIADA AL REGIMEN 0 1.269.396.100 ||163.900 322.868.383 323.032.283
SUBSIDIADO
SOAT (DIFERENTES A ECAT) 0 1.965.022.799 "1.016.818.828 404.862.453 1.421.681.281
PLAN DE INTERVENCIONES

236.979.565 239.643.548 129.699.968 60.766.824 190.456.792

OTRAS VENTAS DE SERVICIOS
DE SALUD

3.063.402.500

3.5635.041.343

2.376.853.238

1.937.083.703

4.313.936.941

OTAL VENTA DE SERVICIOS
E SALUD

57.091.870.550

46.909.822.740]

21.460.433.604

7.348.136.873]]38.808.570.477

°GASTOS

2019

£7.565.322.975

|| 50.419.010.371

42.638.028.447

7.780.881.924

2020

68.245.743.415

56.402.180.762,2

A4.537.424.292,78

11.864.756.469,42
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eGASTOS COMPROMETIDO (pesos corrientes)

VARIABLE

GASTO TOTAL RECONOCIDO
(EXCLUYE CXC) 41.356.981,803 46.318.789.246 82% 12%
GASTOS DE PERSONAL || 28.138.882.607 31.284.496.959 55% 1%
GASTOS GENERALES 4.886.299.517 5.248.806.196 0% 7%
TRANSFERENCIAS 242.751.431 173.750.966 0,3% -28%
CORRIENTES APROBADAS
GASTOS DE
COMERCIALIZACION Y 7.094.151.554 8.299.989.365 16% 17%
PRODUCCION
INVERSION || 994.896.604 1.311.745.760 2% 32%
CUENTAS POR PAGAR

9.062.028.568 10.083.391.516 18% 11%
CONSTITUIDAS
o —
INGRESO TOTAL 50.419.010.371 56.402.180.762 100% 12%
RECONOCIDO ) ) : ) ! )

de Informacion y Atencion al Usuario.

Informe PQRFS, a cargo del Ing. Josué Cala Calvete, Coordinador del Sistema

El funcionario inicia su intervencion con el informe de peticiones, quejas, reclamos,
felicitaciones y sugerencias de los usuarios de la E.S.E Hospital Regional Manuela

Beltran

°SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU)

QUEJAS

VIGENCIA 2020

SERVICIO

TOTAL QUEJAS

BUZONES 2019

TOTAL QUEJAS
BUZONES 2020

CONSULTA EXTERNA

CIRUGIA

QUIRURGICAS

URGENCIAS

LABORATORIO CLINICO Y
ODONTOLOGIA

MEDICINA INTERNA

VIGILANCIA
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GINECOLOGIA 4 2
FACTURACION 20 8
PEDIATRIA 1 1
QUEJAS ESTADISTICA 45 17
VIGENCIA 2020 reaweas 17 12
ASEO 1 3
ALIMENTACION 2 1
CONSULTA ESPECIALIZADA 46 14
TOTAL 218 102

°COMPARATIVO 2019-2020

50 1

45

40

35 7

30 v

25

20

15

10 1
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oUSUARIOS VS. NUMERO DE QUEJAS 2020

SERVICIOS USUARIOS QUEJAS PORCENTAJE %
SERVICIO DE URGENCIAS 20.037 356 0.0010%
USUARIOS ATENDIDOS
o .
MEDICINA GENERAL 19.308 14 D0005%
DIAS HOSPITALARIOS 26.082 11 0,0009%
CIRUGIAS 8.8566 0,0005%

°FELICITACIONES DE NUESTROS USUARIOS 2020

v

il 1 0 VIGILANCIA 0 3
EXTERNA

CIRUGIA 1 3 GINECOLOGIA 8 0
QUIRURGICAS 73 4 FACTURACION 0 3
URGENCIAS 5 2 PEDIATRIA 236 1
LABORATORIO ESTADISTICA 1 7
CLINICO Y 10 2

ODONTOLOGIA RAYOS X 3 0
MEDICINA CON.

INTERNA 2 2 ESPECIALIALIZAD Y h
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°PLANES DE MEJORAMIENTO

APLICATIVO WHATSAPP ASIGNACION DE CITAS

CAPACITACION EN ATENCION AL CIUDADANO, DERECHOS Y
DEBERES AL CLIENTE INTERNO.

PROCESO DE CERTIFICACION CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA.

LLAMADO Y CONFIRMACION DE CITAS.

oRECLAMACIONES SEGUN MOTIVO

Las reclamaciones recibidas en el

70.000 i "
periodo comprendido entre Enero
£0.000 Y Diciembre 2020:
50.000 +Cumplimiento en el horario de
citas medicas especializadas.
40.000

Demora en el proceso de

30.000 facturacion.
20.000 «Trato recibido.
10.000 . .

0

SERVICIO DE MEDICINA MEDICINA EGRESOS CIRUGIAS
URGENCIAS ESPECIALIZADA GENERAL HOSPITALARIOS
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°MECANISMOS DE ATENCION PRIORITARIA PREFERENCIAL

Para la prestacion de servicios a personas con derecho atencion
prioritaria o preferencial se encuentran los siguientes mecanismos:

«Separacion urgencias materno
infantil

+Adecuacion area COVID

: . DESCUBRE
«Rampas de acceso para camillas y sillas de ruedas.
NUESTROS
«Ascensor en area de urgencias y SERVICIOS
consulta especializada.
-
+Senalizacion de sillas para uso exclusivo de personas con derecho E'i’;#@
atencion prioritaria o preferencial. o s T
e

+Oficina de atencion a los usuarios
en consulta externa y consulta especializada.

NOS
INSPIRAS

A ir mas alla

i

°ALIANZA DE USUARIOS 2020

GILBERTO PINZON GUEVARA
JULIO ALBERTO RUEDA PEREZ

GILBERTO PINZON GUEVARA
JULIO ALBERTO RUEDA PEREZ
JOSE ERNESTO MARTINEZ PORRAS

HERNANDO ACOSTA SUAREZ

NANCY SANTACRUZ

GUSTAVO VELOZA TORRES

NEILA PILAR GALVIS
SAIRA SUAREZ AMAYA

PRESIDENTE
SECRETARIO

REPRESENTANTE ANTE EL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
REPRESENTANTE DE ALIANZA DE USUARIOS

REPRESENTANTE DE USUARIOS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA
DE LA ESE

REPRESENTANTE DE ALIANZA DE USUARIOS
REPRESENTANTE DE ALIANZA DE USUARIOS

REPRESENTANTE DE ALIANZA DE
USUARIOSFILE:///C:/USERS/SIAU/DOWNLOADS/RENDICION-DE-
CUENTAS-2019-CALIDAD.PDF

REPRESENTANTE ANTE EL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
REPRESENTANTE ANTE EL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
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°LOGROS DE TRABAJO EN CONJUNTO CON ALIANZA DE USUARIOS

-La alanza de usuarios apoyo a los mecanismos de participacion (Comité de
Etica, apertura de Buzones E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran.

-Elaboracion y aprobacion de estatutos para la alianza de usuarios .

-Socializacion a través de los canales de comunicacion de informacion
relacionada con derechos y deberes de usar las PQRS.

QLOGROS DE TRABAJO EN CONJUNTO CON ALIANZA DE USUARIOS

INDICADOR TOTAL 2019 TOTAL 2020

1.;COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A
LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES DE SU

1.P.S?

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON LA PREGUNTA 5290 4819
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MUY BUENA" 2837 1932
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "BUENA" 2792 2674
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "REGULAR" 252 213
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MALA" 5 0
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MUY MALA" 0 0

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MUY MALA" 0 0
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2. RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTA I.P.S?

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON LA PREGUNTA 5290
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE Si" 3509
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "PROBABLEMENTE S[" 1209
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE 0
NO"

NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDIERON 182
"PROBABLEMENTE NO"

NUMERO DE USUARIOS QUE NO RESPONDIERON LA PREGUNTA 0

e Informe Logros y Proyectos, a cargo del Dr. Pablo Caceres Serrano, Gerente

de la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran.

El gerente inicia su intervencion exponiendo a los asistentes y seguidores de las redes
sociales de la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran mediante imagenes de los
logros que se han obtenido (atencion de la pandemia, adquisicibn de equipos y
recuperacion de cartera) durante el periodo del 2020 y los proyectos que se tienen para
los préximos afos.

4819

3028

1611

180

°ADQUISICION DE UNA AMBULANCIA TIPO T.A.M.

-ADQUISICION DE UNA AMBULANCIA TIPO T.A.M.
PARA OPTIMIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS EN
MANUELA BELTRAN DEL MUNICIPIO DEL SOCORRO,

E.S.E. HOSPITAL

DEPARTAMENTO DE SANTANDER.

REGIONAL
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° ESTRUCTURACION, DISENO Y EJECUCION DEL PLAN DE EXPANSION

COVID-19
PLAN EXPANSIVO COVID-19
iTEM DESCRIPCION CUBICULOS
1 UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO ADULTO 23
2 UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO ADULTO 10

-ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA
DE LA FASE 1Y FASE 2

-SUMINISTRO E INSTALACION DE AIRE
ACONDICIONADO HOSPITALARIO PARA
LAS AREAS DEL PLAN DE EXPANSION
-AMPLIACION DE LA CAPACIDAD
ELECTRICA DE LAS AREAS

GESTION CON LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL Y
MINISTERIO DE SALUD, ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS
MIGRACIONES (OIM), GESTION DE RIESGO PARA LA ADQUISICION DE

MOBILIARIO Y EQUIPOS PARA EL
PLAN DE EXPANSION
COVID-19
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CONVENIO INTERADMINISTRATIVO NO. CO1.PCCNTR.1812213 cuyo objeto es
“AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER - DIRECCION
DE GESTION DEL RIESGO DE SANTANDER Y LA ESE HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRAN, PARA ADQUISICION DE MONITORES DE SIGNOS VITALES
AVANZADOS, EQUIPOS BIOMEDICOS Y MOBILIARIO DE USO HOSPITALARIO
PARA LAS NUEVAS AREAS DE CUIDADO INTERMEDIO E INTENSIVO ADULTO,
CON EL FIN DE GARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO A PACIENTES CON
COVID-19 DE LA ESE MANUELA BELTRAN DEL MUNICPIO DEL SOCORRO”

GESTION CON LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL,
MINISTERIO DE SALUD, ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS
MIGRACIONES (OIM) Y GESTION DE RIESGO PARA LA ADQUISICION DE
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
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°DOTACION DE ROPA HOSPITALARIA

SUMINISTRO DE ROPA HOSPITALARIA PARA LAS
DIFERENTES AREAS DE ATENCION DE
SERVICIOS DE SALUD SEGUN LAS NECESIDADES
DE LA E.S.E HOSPITAL REGIONAL MANUELA
BELTRAN.

AREAS

-UCI ADULTO

-UCI NEONATAL

-CIRUGIA

-‘GINECOBSTETRICIA

‘MEDICINA INTERNA

‘QUIRURGICA

-URGENCIAS OBSERVACION

PROYECTOS 01 oe@co - €
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‘MODERNIZACION Y MANTENIMIENTO DEL
AREA DE CIRUGIA

-ADQUISICION DE EQUIPOS ESPECIALIZADOS
PARA EL AREA DE QUIROFANOS, SALA DE
PARTOS, SERVICIO DE ODONTOLOGIA, UCI
NEONATAL, RAYOS X, QUIRURGICAS,
FISIOTERAPIA, FONOAUDIOLOGIA Y EQUIPOS
DE COMPUTO

‘AMPLIACION Y REESTRUCTURACION DEL
AREA DE FARMACIA DEL HRMB

‘CERTIFICAR AL HRMB COMO MIEMBRO
ACTIVO DE RED GLOBAL DE HOSPITALES
VERDES Y SALUDABLES

-AMPLIACION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS

CON LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
SALA DE HEMODINAMIA DEL HOSPIT
REGIONAL MANUELA BELTRAN

‘REESTRUCTURACION Y MEJORAMIENTO D
AREA DEL PARQUEADERO DEL HRMB

‘PROYECCION PARA LA EJECUCION

LA
AL

EL

DE

PANELES SOLARES E ILUMINACION CON

RECURSOS RENOVABLES PARA SER UN \

HOSPITAL NUEVO Y SOSTENIBLE

-AMPLIAR LA OFERTA DE SERVICIOS
MEDICINA ESPECIALIZADA PARA TODOS L
USUARIOS DEL HOSPITAL

DE
0S
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CIERRE DE LA AUDIENCIA PUBLICA

La E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran agradecio la participacion y respeto
durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas al publico
conectado durante el en vivo realizado por el Fan Page Institucional, Canal de
Television y Fan Page de Paso TV. Actividad que finalizo a las 10:55 de la Mafiana.

(V) RELACION DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES ASISTENTES

Debido al formato empleado para el desarrollo del evento, el cual fue a través de medios
y plataformas virtuales, dificulta conocer a profundidad, la identidad de las autoridades,
grupos u organizaciones que asistieron al desarrollo de la Audiencia Publica. Sin
embargo, a través de los comentarios realizados durante la trasmision en vivo, se
pudieron identificar algunos dirigentes y miembros de organizaciones en particular.
Como caso a resaltar, se contd con el comentario realizado por el sefior Gilberto Pinzén
Guevara, presidente de la Alianza de Usuarios del HRMB, generando preguntas que
fueron resueltas en el desarrollo de la Audiencia.

R Escribe aqui para buscar

i5 Rendicion de Cuentas Vigencia 20239;

Hospital Regional Manuela

o % I Enpa)

+O‘0'

M8 Hospital Regional Manuela Beltran .,
ansmitio er
9 25857+ @

Rendicion de cuentas Hospital
Reglonal Manuela Beltran

i
Agradecerie

calidad g st
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(VI) RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES O
SUGERENCIAS, PREVIAMENTE INSCRITAS REALIZADAS POR LOS
CIUDADANOS Y USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE LA E.S.E.
HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN.

Jesica Andrea Rangel Calderdn, funcionaria de la Oficina de Comunicaciones, informé
al publico asistente que la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrdn de Socorro,
establecié una fecha (hasta el 23 de marzo) para la radicacion de las observaciones,
recomendaciones 0 sugerencias surgidas por la comunidad para que fueran resueltas
durante la Audiencia Puablica.

Teniendo en cuenta lo anterior, expuso que fue recibido por el correo electrénico
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co dos preguntas realizadas por Lisbeth
Johana Rojas Amado y Maria Paula Sarmiento.

Durante la transmision en vivo realizada por el Fan Page Institucional, el sefior
Gilberto Pinzén Guevara realizé una pregunta que fue resuelta en el momento por el
Dr. Pablo Caceres Serrano, Gerente de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran

e Preguntarealizada por la sefiora Maria Paula Sarmiento

Cordial saludo,

En el marco de la realizacion de Rendicion de Cuentas 2020 de la E.S.E. Hospital
Regional Manuela Beltran, solicito respetuosamente a su Entidad que para la fecha 26
de marzo del afio en curso (fecha en la que se realizara la audiencia), sea expuesto de
manera DETALLADA el presupuesto del Hospital asignado para el afio 2020 de CADA
UNO de los puestos que conforman el AREA ADMINISTRATIVA, AREA ASISTENCIAL
Y OPERATIVO del Hospital.

Asi mismo, que se exponga el costo del cambio de imagen institucional que se realiz6
en el periodo gerencial de Ariel Alfonso Jiménez Escobar y el costo del cambio de
imagen institucional que se realizo en el periodo 2020 cuando lleg6 a la gerencia Pablo
Céceres Serrano. Toda vez, que dicho cambio se realizo finalizando el afio 2019.




ESE HOSPITAL REGIONAL | Cod: Version: 01

MANUELA BELTRAN Pagina 36 de 45
M&) SOCORRO Fecha: 20/04/2021 | Fagina 36 de

Nuevo & Sostenible

Manuela Beltran
I Nivel, EI Socorro - Santander

ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

e Respuesta por parte del Dr. Pablo Caceres Serrano, Gerente de la E.S.E.
Hospital Regional Manuela Beltran

En remodelacion servicios técnicos administrativos el hospital durante la vigencia del
2020 se asignod la suma de $3.241.039.466, en la remodelacion servicios técnicos
asistenciales se asignaron $10.729.295.809, para la remodelacion de servicios técnicos
especializados se asignaron $11.236.880.970 y en cuanto a servicios operativos que
tiene que ver con vigilancia, aseo y lavanderia el hospital asigno $1.966.118.284, asi
mismos Maria Paula le quiero dar respuesta también a su pregunta cuando nos habla
0 nos pregunta sobre el cambio de imagen institucional que se realizé en el periodo
Gerencial de Ariel Alfonso Giménez Escobar y el costo del cambio de imagen
institucional que se realiz6 en el periodo 2020 cuando llegé a la gerencia Pablo Caceres
Serrano. Toda vez, que dicho cambio se realiz6 finalizando el afio 2019.

Pues le quiero comentar a Maria Paula que el costo de imagen no tuvo ningun valor
para la institucion en el periodo del Doctor Ariel Alfonso y tampoco en mi llegada en abril
de 2020; entonces la claridad es esto hemos solamente hecho unos cambios en cuanto
al lema por temas de plan de gestién, pero en recursos el hospital no ha invertido un
solo peso en estos cambios de imagen.

e Preguntarealizada por la sefiora Lisbeth Johana Rojas Amado
Buenos dias,

En primer lugar, quiero felicitar de manera sincera a las directivas del Hospital y a las
autoridades departamentales y nacionales que hicieron posible la instalacion de las
nuevas Unidades de Cuidados Intensivos, que han permitido ampliar las pocas que
habia y atender de manera eficiente en la Pandemia derivada del COVID-19.

Pregunta dirigida al Gerente, el Dr. Pablo Caceres Serrano:
Cudles son los proyectos 0 metas que tiene planteado para hacer que el Hospital sea
SOSTENIBLE, asi como lo menciona el logotipo que aparece en la pagina web,

principalmente en temas ambientales y de ahorro de recursos.

e Respuesta por parte del Dr. Pablo Caceres Serrano, Gerente de la E.S.E.
Hospital Regional Manuela Beltran
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Gracias Lisbeth también por la participacion y quiero responderle en cuanto a la
felicitacion y quiero resaltar esto como lo dije en el tema de logros fue muy importante
este trabajo que se obtuvo ademas tuvimos el inconveniente que en plena pandemia en
mayo 31 cerro la antigua UCI San Gabriel entonces nos enfrentamos a este gran reto,
pero afortunadamente lo sacamos adelante con la consecucion de todos los equipos
gue requirieron nuestros pacientes y asi como la adecuacion de las areas que tenia el
hospital para sacar adelante la pandemia y montamos nuestras propias Ucis, entonces
muy importante y lo dije anterior mente la felicitacion a todo el equipo médico,
administrativo, operativo, etc.

Y en cuanto a la pregunta también que me hace sobre el tema para que sea un hospital
sostenible como se menciona en el logo exactamente lo que ya habia dicho anterior
mente en nuestros logros hacer proyectos que tengan sociabilidad en el tiempo tanto
financieramente como con la utilizacion de recursos renovables, disminuir el consumo
de luz eléctrica porque es muy costoso para la institucién, trabajar estas consultorias,
buscar los recursos y podamos sacar adelante todos estos proyectos que tenemos en
bien de nuestro medio ambiente y obviamente de los recursos financieros para nuestro
hospital.

e Preguntarealizada por el sefior Gilberto Pinz6n Guevara

A la fecha, ¢cual es la deuda de las diferentes EPS con el HMB? ¢ Son recuperables
los dineros adeudados y cuales las gestiones realizadas para recuperar esa cartera
morosa?

e Respuesta por parte del Dr. Pablo Caceres Serrano, Gerente de la E.S.E.
Hospital Regional Manuela Beltran

Efectivamente nos estaban haciendo una pregunta sobre el tema de la deuda de las
diferentes EPS usted lo acaba de tocar (Dr. Daisy Katherine Mendoza Rodriguez
subdirectora administrativa y financiera) y este porcentaje de dificil cobro asciende al 30
por ciento, debemos tener en cuenta aca como lo hemos explicado en varias
oportunidades todas las EPS que fueron liquidadas y que estan en proceso de
liquidacion por eso el hospital sigue manteniendo este proceso de recuperacion de
cartera ahorita con la terminacién de la EPS Medimas estamos esperando recuperar
una cartera importante que tiene el hospital antes de que esta se vaya a liquidacion
entonces seguimos trabajando pero si muy importante tener en cuenta, yo creo que la
respuesta para nuestro seguidor, hay esta resumido el tema que queria preguntar.

De igual forma y con el objetivo de conocer la percepcion de la Audiencia Publica por
parte de los seguidores de las redes sociales del HRMB y mejorar las estrategias y
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gestion de la Entidad, se aplic6 una encuesta la cual evalué 3 procesos y estos

constaron de 11 preguntas.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

(E) Excelente (B) Bueno (R) Regular (D)
Deficiente/Malo

Numero de encuestados realizadas 137

ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL EVENTO E| B | R |D|TOTA
L

A) ¢ Los temas abordados fueron los adecuados para | 91 | 50 141
lograr el objetivo general de la rendicién de cuentas?

B) ¢Considera que la rendicion de cuentas estuvo | 74 |66 |1 141
relacionado con sus intereses y expectativas?

C) ¢Los contenidos expuestos durante la|75 |65 |1 141
presentacion contemplan la labor desarrollada en el

periodo evaluado?

D) ¢ Como considera la presentacion realizada? 88 | 53 141
PRESENTADOR DEL EVENTO Y PARTICIPANTES | E | B R | D

E) El dominio sobre los temas fue 78 |61 |2 141
F) Utiliz6 un lenguaje, un ritmo de exposiciony untono | 80 | 61 141
de voz apropiados

G) El uso dado a las ayudas audiovisuales fue acorde | 82 | 59 141
a lo esperado

H) Proyect6 una imagen agradable 78 |62 |1 141
[) Lainformacion que proporciono¢ fue clara, completa | 89 | 48 |4 141
y correcta

ORGANIZACION DEL EVENTO E | B R | D

J) Las condiciones del equipo e instalaciones |78 [62 |1 141
utilizadas fueron

K) Para cubrir los temas y actividades, el tiempo de | 76 | 65 141
duracion programado fue..
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ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL EVENTO

A) ¢Los temas abordados fueron los adecuados paralograr el objetivo general
de larendicién de cuentas?

El 64.54% de las personas evaluadas calificaron como excelente los temas abordados
para lograr el objetivo general de la Rendicion de Cuentas. El 35.46% lo califico como

bueno.

M Excelente
B Bueno
m Regular

B Deficiente

B) ¢Considera que la rendiciobn de cuentas estuvo relacionada con sus
intereses y expectativas?

El 52.48% de las personas evaluadas calificaron como excelente el informe presentado
en la Rendicion de Cuentas ya que se relacionaba con los intereses y expectativas de
los participantes. El 46.81% calificaron como buenay el 0.71% como regular.

0,71%

H Excelente
M Bueno
1 Regular

B Deficiente
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C) ¢Los contenidos expuestos durante la presentacién contemplan la labor

desarrollada en el periodo evaluado?

El 53.19% de los asistentes respondieron que la presentacion del informe de Rendicion
de Cuentas fue excelente y que contempla la labor desarrollada en el periodo evaluado,
vigencia 2020. El 46.10% calificaron como bueno y el 0.71 como regular.

0,71%

D) ¢Como considera la presentacion realizada?

H Excelente
M Bueno
 Regular

M Deficiente

El 62.41% de los participantes que evaluaron el desarrollo de la Audiencia Publica
calificaron como excelente la presentacion realizada del informe vigente 2020. El

37.59% consideraron buena la presentacion.

PRESENTADOR DEL EVENTO Y PARTICIPANTES

E) El dominio sobre los temas fue

H Excelente
M Bueno
= Regular

B Deficiente
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El 55.32% de los participantes respondieron que el dominio sobre los temas expuestos
por los lideres de los procesos de la Entidad fue excelente. El 43.26% respondieron
bueno y el 1.42% regular.

1,42%

M Excelente
M Bueno
 Regular

H Deficiente

F) Utilizé un lenguaje, un ritmo de exposicién y un tono de voz apropiados

El 56.74% de los participantes de la Audiencia Publica calificaron excelente el uso del
lenguaje, ritmo de exposicion y tono de voz utilizado por los expositores durante el
desarrollo del evento. El 43.26% calificaron como bueno.

H Excelente
M Bueno
 Regular

M Deficiente

G) El uso dado a las ayudas audiovisuales fue acorde a lo esperado

El 58.16% de los participantes respondieron excelente el uso de las ayudas
audiovisuales presentadas en las intervenciones de los expositores. El 41.84%
respondieron como bueno el uso de ayudas audiovisuales.
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H) Proyect6 una imagen agradable

M Excelente
M Bueno
1 Regular

H Deficiente

El 55.32% de los participantes calificaron excelente la proyeccién de la imagen tanto del
presentador del evento como de los expositores. El 43.97% respondieron como buenas
la imagen proyectada y el 0.71% de los participantes la calificaron como regular.

0,71%

B Excelente
M Bueno
1 Regular

H Deficiente

I) Lainformacion que proporciond fue clara, completay correcta

El 63.12% de los participantes respondieron como excelente la informacion presentada
por los expositores durante el evento, teniendo en cuenta los tres factores
referenciados: claro, completa y correcta. El 34.04% respondié como buenay el 2.84%

como regular.



MBS

Nuevo & Sostenible
ESE Hospital Regional
Manuela Beltran

Wl Nivel, El Socorro

ESE HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRAN
SOCORRO

Cod:

Version: 01

Fecha: 20/04/2021

Pagina 43 de 45

ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

2,84%

ORGANIZACION DEL EVENTO

M Excelente
M Bueno
1 Regular

H Deficiente

J) Las condiciones del equipo e instalaciones utilizadas fueron

El 55.32% de los participantes calificaron como excelente las condiciones del equipo e
instalaciones utilizadas durante el evento para la rendicion de cuentas. El 43.97%

respondieron como bueno y el 0.71% regular.

0,71%

B Excelente
M Bueno
1 Regular

H Deficiente

K) Para cubrir los temas y actividades, el tiempo de duracién programado fue.
El 53.90% de los asistentes calificaron como excelente los temas, actividades y el
tiempo destinado para la realizacion del evento. El 46.10% lo calificaron como bueno.
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M Excelente
M Bueno
Regular

H Deficiente

SUGERENCIAS POR PARTE DE LOS ENCUESTADOS

e Se deben garantizar mas canales para interactuar con los expositores al
momento del desarrollo de la Audiencia, que no sea una Rendicion de Cuentas
de una sola via (como una exposicion) sino que permita preguntar sobre la
marcha de cada intervencion, como una ronda de preguntas o lectura de
comentarios en el Facebook Live al finalizar cada interviniente.

e Socializar méas los derechos y los deberes de los usuarios

Estas sugerencias recibidas, la Gerencia de la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran las tendra en consideracion para las siguientes Rendiciones de Cuentas a la
ciudadania. Se realizara una mayor interaccion con la comunidad al momento de la
transmision y/o presentacion de la audiencia.

Igualmente, se tendra como punto especial en la futura rendicion, la socializacién de los
derechos y deberes de los usuarios. Cabe resaltar que la socializacion de los derechos
y deberes es una labor diaria que realiza la dependencia del Sistema de Informacion y
Atencion al Usuario-SIAU de la entidad y por lo tanto, se solicitard a dicha dependencia
gue se intensifique, a través de estrategias de Informacién, Educacion y Comunicacién
-IEC- este tipo de actividades para que el usuario tenga pleno conocimiento de sus
derechos y también sus responsabilidades ante el Sistema General de Seguridad Social
en Salud.
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ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

(VIl) COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL MARCO DE LA AUDIENCIA, SOPORTES
O CRONOGRAMA PARA EL CUMPLIMIENTO.

En el marco del desarrollo de la Audiencia Publica no se efectuaron compromisos en
especifico, se mostraron los proyectos que se tienen planteados para la siguiente
vigencia de conformidad con el Plan de Desarrollo Institucional y demas instrumentos
internos de planificacion, por lo tanto, ya se encuentran debidamente establecidas las
fechas de cumplimiento en la respectiva Matriz Plurianual de Inversiones y el
Presupuesto de la entidad.




